as
@anovum



®m Menschen mit Hoérverlust Total
66% ® Menschen mit Hérsystemen

Menschen mit Horverlust, aber
ohne Horsysteme

30%

21%

Wo haben Sie sich

uber Horsysteme
|nfo rm |ert? Hausarzt, HNO-Arzt, Gesprache mit Freunden &

Hoérakustiker/Audiologe Verwandten, die
bereits Horsysteme haben




Mit wem haben Sie
zum ersten Mal
uber lhren
Horverlust
gesprochen, mit
lhrem Hausarzt
oder lhrem
HNO-Arzt?

58%

42%

® HNO-Arzt
Hausarzt



68 % eine

eine Horsyste




m Uberweisung an einen HNO-Arzt
m Uberweisung an einen Horakustiker/Audiologen

Empfehlung, Horsysteme zu kaufen

m Keine weiteren Massnahmen empfohlen

63%

16%
1%

Hausarzt

46%

30%

HNO-Arzt

32%

86%

14%

Horakustiker/Audiologe



4
|\

Wie viele Jahre sind
vergangen, nachdem Sie
Ihren Horverlust bemerkt
haben, bis Sie Ihre ersten
Horsysteme angeschafft
haben?

3 Jahre
21%




Was hat Sie
letztendlich zur
Anschaffung
bewogen?

Horverlust

wurde/wird

schlimmer
41%

HNO-Arzt
19%

Horakustiker/
Audiologe
12%

Ehepartner
12%



Horsysteme




Hatten Sie Ihre ersten HOrsysteme
fruher bekommen sollen?

Welche Mdglichkeiten glauben Sie
deswegen verpasst zu haben?

77% Besseres Sozialleben

39% Bessere geistige/emotionale Gesundheit

31% Bessere Leistung bei der Arbeit

- 18% Weniger Mudigkeit am Abend
. 11% Anderes




Wie zufrieden sind Sie mit lhrem
Horsystemakustiker?

Servicequalitat nach dem Kauf:
90%

Qualitat der Beratung durch Horsystemakustiker:
90%

7%

Servicequalitat wahrend der Horsystemanpassung:
92%

6%

Professionalitat des Horsystemakustikers:
91%



3% 50%

Zu Hause mit

Familienmitgliedern Bei Gesprachen in

kleinen Gruppen

In welchen
Situationen ist es 49%
fir Sie am T
wichtigsten,
SR
gut zu horen” 48%
44% Beim Telefonieren

33% Bei Gesprachen in
Beim Fernsehen grossen Gruppen



84%

91%

Wie zufrieden sind

Sie mit Ihren

aktuellen =,
Horsystemen in .
den genannten

Situationen?

81%

69%

78%




Wie bewerten Sie
Klangqualitat und
Funktion lhrer
aktuellen
Horsysteme?

Naturlicher
Klang

Klarheit von
Tonen und
Gerauschen

Komfort bei
lauten
Gerauschen

Verlasslichkeit

77%

81%

81%

89%



%
86 O der Nutzer waren im

Jahr 2022 mit ihren Horsystemen
zufrieden

4% 6% 19%




y 4
98 © der Nutzer geben an,

dass ihre Horsysteme ihre

Lebensqualitat zumindest
manchmal VeTbessern

55%




94 %
O der berufstatigen

Nutzer geben an, dass ihre

Horsysteme bei ihrer
Arbeit nutzlich sind

6% 24% 70%




14% 15%

31% 25% 23% 14% 7%
17% 20% 38% 17% 7% m keine Zustimmung
m wenig Zustimmung
m neutral
m etwas mehr Zustimmung
36% 25% PR 1% 6%

m vollige Zustimmung



6%

43%

50%

56%

44%

m hoch
H mittel

Emgering



m vollige Zustimmung

m etwas mehr Zustimmung
m neutral

B wenig Zustimmung

mkeine Zustimmung

7%

18%

5%

14%

20%

29%

32%

30%

25%

24%

13%

16%

28%

24%

18%

28%

17%

15%

22%

15%



Fahigkeit zur Teilnahme an Gruppenaktivitaten

®_©O
>%a A 29% 48%

Fahigkeit, in den meisten Situationen effektiver zu

Wie haben SiCh d|e kommunizieren

genannten Hér- \é: 0/06% 25%
Situationen fur Sie

verandert, seit Sie mit
Horsystemen versorgt
sind?

mviel schlimmer m schlimmer gleich m besser mviel besser



Kommunikation

in -

W|e haben S|Ch d|e Gemeinsame soziale Aktivitaten
genannten Situationen fur 99\0 4% 51%
Sie verbessert, seit die

von Horverlust betroffene

Person mit Horsystemen

versorgt ist? cHlmTy  Oelars G oheEm  OwdEEs




Sehr hohe mit den
Horsystemakustikern/Produkten

Sehr

Deutliche

und allgemeinen durch Horsystemversorgung
Die professionelle Anpassung von Horsystemen kann dabei helfen,

in anderen Bereichen zu



Horsystemakustik Schweiz

Wir setzen uns fur gutes Horen ein.

Die vollstandigen Studienergebnisse sowie einen Mitschnitt der
Prasentation konnen Sie ab dem 24.02.2023 auf unserer Website unter
www.horqualitat.ch herunterladen.

Die Studie und die Prasentation der Ergebnisse wurden ermoglicht
in Zusammenarbeit mit:

as




